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CAS NORESCO

La nouvelle restauration collective (Noresco), créeee en 2012, est un restaurant
specialise dans la préparation et la commercialisation de plats. Elle exerce
principalement dans la commune du Plateau, ol sa cible principale est constituee des

travailleurs.
Au cours de votre stage a Noresco, le Directeur Général vous remet différents dossiers

a traiter.

DOSSIER 1 : LE MARCHE DE LA RESTAURATION

Le marché théorique de la restauration dans la commune du Plateau est estimé a

150 000 000 F en 2017. Quatre concurrents se partagent ce marché.

ANNEXE 1 : Données relatives au marchée de la restauration en millions de francs.

2013 2014 2015 2016 2017
Noresco 5 10 13 20 25
Bon Restau 8 10 14 17 20
Top Restau 8 9 9 10 12
Ivoir Restau 1 4 5 09

Travail a faire : Calculez pour?G}%ﬁ W

1- Le marché actuel de la profession.
2
3- Le taux de saturation du marché.
4
5

La part de marché de chaque entreprise.

Le taux de croissance moyen de NORESCO.
Prévoir les ventes de NORESCO pour I'annee 2018 a partir du taux de croissance

moyen.
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DOSSIER 2 : LA POLITIQUE COMMERCIALE DE NORESCO

Les produits proposés par Noresco sont de qualité et sont commercialisés sous un
label. IIs sont servis dans des assiettes biodégradables.

Les ventes des plats pour l'année 2017 ont été positives selon l'actuel Directeur
Général. (ANNEXE 2). Pour lui, le bénéfice sera positif.

Pour atteindre le maximum de consommateurs, Noresco a ouvert deux restaurants, 'un
situé a la cité administrative et I'autre au marché du Plateau. Pour ceux qui n‘ont pas
I'occasion de se déplacer, Noresco a céder a un franchisé, le soin de livrer ses plats
dans les bureaux et a domicile.

Les clients et consommateurs sont informés tous les jours a travers la radio de la
commune "Radio Plateau" des menus du jour. Par ailleurs, une fois par an, une
journée porte ouverte, permet aux clients et consommateurs de découvrir le

Restaurant Noresco a travers des visites guidées.

Travail a faire :

A partir du dossier 2 et de l'annexe 2 :

1- Définissez les mots soulignés.

2- Quel (s) est (sont) le (s) circuit (s) de distribution utilisé (s) par Noresco et
pourquai ?

3- Donnez deux (2) avantages et inconvénients de ce (s) circuit (s) de distribution.

4- Citez deux (2) avantages pour Noresco a commercialiser ses produits sous un
label.

5- Calculez le chiffre d'affaires de chaque produit de Noresco a partir de I'annexe 2.

6- Calculez le bénéfice global réalisé par Noresco sur chaque produit.

7- Calculez pour chaque produit de Noresco le seuil de rentabilité en quantité et en
valeur.

8- Identifiez les types de communication adoptés par Noresco (Média et hors
média).

9- Quels sont les avantages a organiser une journée porte ouverte pour Noresco ?
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DOSSIER 3 : GESTION DES STOCKS

Pour éviter des ruptures de stocks, Noresco tient de fagon rigoureuse des stocks de
marchandises. Un calendrier et une fiche des stocks sont régulierement mis a jour. Les

données relatives a la gestion des assiettes sont les suivantes :

- Stock initial : 700

- Consommation mensuelle : 200 unités
- Délai : 2 Mois

- Stock de sécurité : 100 unites
- Quantite livree : 600 unités

Travail a faire :
1- Quels sont les avantages a détenir un stock de marchandises ?
2- Qu'est-ce qu’une fiche de stock ?
3- Déterminez les dates de commande et de livraison des assiettes par la méthode

en dent de scie.

DOSSIER 4 : TECHNIQUES DE COMMERCE INTERNATIONAL

Noresco s'approvisionne depuis la France en assiettes biodégradables.
Pour I’année}&% elle a passé une commande de 80 000 assiettes de Marseille. La
valeur FOB de cette commande est de 7 200 000 FCFA. Les autres informations

relatives a la commande sont les suivantes :

- Fret maritime 1 800 euros ;

- Assurance 150 000 F CFA ;
- Douane import 1 500 000 F CFA ;
- Débarquement 100 000 F CFA ;
- Transit import 210 000 F CFA ;
- Déchargement chez Noresco 25 000 F CFA ;
- Post acheminement 100 000 F CFA.

NB : 1 euro = 656 F CFA
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Travail a faire :

1- Quel est I'intérét des Incoterms ?
2- Quelles sont les obligations du vendeur et de I'acheteur pour I'Inconterm FOB ?
3- Calculez les prix CFR, CIF, DAT, et DPP de cette commande.
4- Déterminez les prix FAS et EXW sachant gque :
L'acconage export est 130 000 FCFA ;
- Le transit export est 290 000 FCFA ;
- Le préacheminement est 112 000 FCFA.

ANNEXE 2 : Les produits de Noresco

Platde | platde | platde | Platde
viande et | ..\ dits riz foutou
poisson
Charges fixes unitaires 200 F 250 F 100 F 200 F
Charges variables unitaires 150 F 200 F 50F 250 F
Quantités vendues 5 000 8 000 2 500 1200
Prix de vente (HT) 500 F 600 F 400 F 500 F
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